Allmdnna bestammelser St1
Dirt Carwash 2023-04-20

1. Dirt Carwash

Dirt Carwash &r en applikationsbaserad fjanst
som ger anslutna anvandare tillgdng till
biltvattar vid fér applikationstj@nsten ansluten/-
na tvéattanldggning/-ar.

Dirt Carwash riktar sig fill tvé olika kundgrupper
Privat/tjanstebilsférare och Foéretag.
Abonnemangsutbudet och priser for
abonnemang skiljer sig &t for de olika
kundgrupperna.

Med Privat/tjanstebilsférare menas
konsumenter som nyttjar Dirt Carwash fér att
tvatta privatégda fordon eller fordon som
privatpersoner disponerar som formans eller
tjénstebil.

Med Féretag menas féretagsdgda bilar som
anvands i samband med fjansteutévande
s@som korskolor, vérdféretag, hanverkargrupper
eller inom yrkestrafik sGsom taxi- och budbilar.

Tjansten Dirt Carwash tillhandahdlls av St1
Sverige AB ("St1"), org. nr 556308-5942, Box
11057, 161 11 BROMMA . Uppdaterad
information om Dirt Carwash finns p&
www.dirtcarwash.se eller via St1:s applikation
Dirt

2. Registrering och administration

Registrering och administrationen av fjénsten
Dirt Carwash skeri St1:s applikation Dirt, som
kan laddas ner via App Store eller Google Play.

Vid registrering behdver anvéndaren vdlja
vilken typ av kundavtal som de dnskar ansluta
sig till.

Vid val av Privat/tj@nstebil kan anvdndaren
vdlja ett abonnemang (se punkt 3 nedan)
och/eller k&pa styckevisa tvattar/fortvattar (se
punkt 4 nedan).

Féretag erbjuds endast abonnemangstjanst.

Det eller de fordon (registreringsnummer) samt
bank- eller kreditkort som skall anslutas till
fjansten behover registreras. Anslutet bank- eller
kreditkort méste vara dppet for kdp pd internet
for att kunna nyttjas sdsom betalningsmedel for
fjansten.

Vid ett fillfélle per Ibpande sexmdanadersperiod
gér det att dndra vilket fordon
(registreringsnummer) som &r anslutet till
tfjansten. Det &r mojlighet att dndra 6nskad
abonnemangsform, samt vilkket bank- eller
kreditkort som betalningen av fjansten skall
belasta. Byte av abonnemangsform kan endast
effektiviseras vid abonnemangsperiodens
utgdng.

3. Abonnemang
Det krévs ett abonnemang per anslutet fordon
till abonnemangstjénsten.

Privat/tj@nstebil

Abonnemanget medger anvéndaren mojlighet
att tvatta registrerat fordon upp till 10 génger
under en abonnemangsmdanad (30
kalenderdagar).

Det @r méjligt att tilldmpa olika abonnemang
for de registrerade fordonen.

Vid val av abonnemang vdljer brukaren énskat
tvéattprogram och tvattanldggning/ar. De vid
var tid aktuella tvéttprogrammen och tillval
aterges p& www.dirtcarwash.se eller via St1:s
applikation Dirt.

Féretag

Abonnemanget medger anvandaren mdjlighet
att tvatta registrerade fordon upp till det
maxantal tvattar som ingdr i det valda
abonnemanget. Tvattprogram som ingdr i
abonnemanget aterges pd
www.dirtcarwash.se eller via St1:S applikation
Dirt och vdljs fritt av anvé@ndaren.

Vid val av abonnemangsform vdljer brukaren
onskat tvattprogram och tvattaniGggning/ar.
De vid var tid aktuella tvattprogrammen och
tilval &terges p& www.dirtcarwash.se eller via
St1:s applikation Dirt.

4. Styckevisa kop av tvattar/fortvattar
Konsumenter anslutna till Privat/Tjanstebil kan
k6pa styckevisa tvattar/fortvattar i
applikationen Dirt.

De styckevisa kopta tvattarna/fértvattarna kan
endast nyttjas for det eller de fordon som
registrerats for tji@nsten.

Om képta tvattar ej nyttjats av anvéndaren
inom en sammanhdngande period om trettio
dagar frén inkdpsdagen, gdr de férlorade utan
ratt till Gterbetalning eller kreditering av
debiterad képeskilling.

Anvandaren &ger ej ratt att dverldta ratten il
képta tvattar/fértvattar fill annan.

Anvandare anslutna till Féretagsavtal kan inte
képa styckvisa tvattar.

5. Anvandning av Dirt Carwash

Anvé&ndaren av Dirt Carwash férbinder sig vid
nyttjande av tj@nsten att:

* folja de anvisningar och instruktioner som St1
vid var tid utférdar;

* endast registrera bank- eller kreditkort
fillhérande konsumenten eller féretaget som
nyttjar tjGnsten;

* infe medverka till obehorigt eller ofillbdrligt
nyttjande av tvattabonnemanget eller inképta
styckevisa tvattar; samt


http://www.dirtcarwash.se/

» omgdende rapportera patraffade fel i
tfjansten eller applikationen Dirt till St1/Dirt.

Det dligger anvéndaren att tillférsdkra att det
registrerade fordonets storlek inte &verstiger de
maximala matt som gdller for aktuell
fordonstvéatts drift, samt dven i évrigt féljer de
instruktioner som anvisas vid tvattanldggningen.
Vid tvétt med fordon med takbox madste ett
sarskilt tvattprogram vdljas anpassat for takbox.

St1 foérbehdller sig ratten att ndr som helst utfora
erforderligt underhdll, reparation eller
férbattring av anslutna tvatthallar samt
applikationen Dirt.

6. Betalning

Konsumenten eller féretaget som anslutit sig till
en abonnemangstjéinst debiteras
abonnemangsavgiften ménatligen. En
abonnemangsavgift uttas per registrerat
fordon. Betalning dras automatiskt frdn det
bank- eller betalkort som registrerats fér
abonnemangstjansten.

Om betalning inte kan genomféras, exempelvis
fill f6ljd av att kortet spdrrats eller saknat
tackning alternativt inte ar dppet for kép pd
internet, kommer abonnemangstjénsten
fillfalligt sparras. Nya férsdk gors under de
ndstkommande tre bankdagarna.
Abonnemangstj@nsten &teraktiveras nar
godkdnd betalning registrerats hos St1.

Vid kép av singeltvatt belastas anslutet
betalkort i samband med k&pet via
applikationen Dirt.

7. Abonnemangsperiod
Abonnemangsperioden startar det datum
anvandaren registrerade
abonnemangstj@nsten for ett fordon och galler
i perioder om 30 dagar, med automatisk 30-
dagars férldngning. Vid fillkommande
registreringar av fler fordon kan olika
abonnemangsperioder komma aftt tillédmpas for
de registrerade fordonen. Information om
datum fér gdllande abonnemangsperiod
&terfinns i applikationen Dirt och kan dven
erhdllas genom kontakt med Dirt kundservice.

8. Uppsdgningstid

Anvandaren kan sGga upp
abonnemangstja@nsten for ett visst eller samtliga
fordon via applikationen Dirt eller genom
kontakt med Dirt kundservice. Uppsdgning sker
alltid till abonnemangsperiodens utgdng,
innebdrande att kortinnehavaren inte ager ratt
till &terbetalning eller kreditering av debiterad
abonnemangsavgift.

Om uppsagning ej meddelats senast dagen for
abonnemangsperiodens utgdng, kommer
uppsagningen att tréda ikraft forst vid
efterféljande abonnemangsperiods utgdng.
Anvé&ndaren kommer hdrvid att debiteras for
en ytterligare abonnemangsperiod om 30
dagar, varunder kortinnehavaren dger ratt att

nyttja tvattabonnemanget enligt dess
registrerade abonnemangsform fill dess
abonnemangsperioden tar slut.

9. Befrielsegrunder

St1 garanterar inte att de fill tji&nsten anslutna
fordonstvattarna alltid fungerar, exempelvis vid
tillfalliga driftstopp eller underhdll och
reparationer av fordonstvatt eller om
fordonstvatten ér stangd pd grund av kyla, som
innebdr att biltvatten eller fordon kan skadas.
St1 garanterar inte heller biltvattens
anvandande vid underhdll eller driftsstopp av
applikationen Dirt. St1 garanterar inte heller att
den information som tillhandahdalls genom
applikationen Dirt, rérande tjénsten, vid var tid
ar korrekt eller komplett. St1 ansvarar séledes
inte fér oldgenhet eller skada som kan dsamkas
anvandaren till foljd av att bank- eller kreditkort
ej kan anvéndas sésom betalningsmedel via
applikationstj@nsten Dirt eller om den
tilhandahdllina informationen rérande tjdnsten
ar felaktig eller missvisande. St1 &r harutdver
inte ansvarig for skada som beror pd lagbud,
myndighetsdtgdrd, krigshdndelse, strejk,
lockout, blockad, bojkott eller annan
omstdndighet utanfér St1s kontroll. Forbehdllet i
frdga om strejk, lockout, blockad och bojkott
gdller dven om St1 sjalv ar féremal for eller
vidtar sddan konfliktdtgard. Skada som kan
uppkomma i andra fall ska inte ersdttas om St1
forfarit med normal aktsamhet. St1 ansvarar fér
indirekta skador endast om ochi den
omfattning som féreskrivs i tvingande
lagstiftning.

Anvdandaren dr inférstddd med att
anvdandningen av tjansten via Dirt inte till nGdgon
del begrénsar anvéndarens ansvar enligt
kontobestGmmelserna for registrerade bank-
eller kreditkort.

10. Andrade villkor

Dessa allmanna bestdmmelser gdller fill dess St1
meddelat annat. St1 dger ratt, efter det att
anvdndaren aviserats ddrom (exempelvis via
applikationen Dirt), vidtaga dndringar av
gdllande bestdmmelser &ven avseende
tjanstens innehdll och
kostnader/abonnemangsavgifter. Anvéndaren
anses ha godkdnt adndringen genom att inte
séga upp fjansten. De andrade
bestdmmelserna frader ikraft femton dagar
efter avisering om villkorséndring, dock tidigast
vid den efterféljande abonnemangsperiodens
start.

11. Personuppdgifter

St1 &r personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som anvandaren registrerar
och administrerar fér abonnemangstj@nsten i
applikationen Dirt, fér den bildupptagning av
registrerat fordon som sker med
kameradvervakning vid anslutna tvatthallar,
samt fér de dvriga uppgifter som registreras
infor eller under kundrelationen. Anvéandaren
samtycker fill att St1 behandlar personuppgifter
for de andamadl som anges nedan.



Andamélet med St1:s behandling av
personuppgifter ar att kontrollera samt
administrera avtalsforhdllandet med
anvandaren, fullgéra de skyldigheter som St1
har enligt tillémpliga lagar, férordningar samt
myndighetsbeslut, samt genomféra marknads-
och kundanalyser i syfte att tillhandahdlla
anpassade kunderbjudanden. Behandlingen
omfattar uppgifter om anvéndaren,
anvandarens registrerade kortuppgifter,
bildupptagning pd anvdndarens registrerade
fordon, samt anvéndarens abonnemang, vilka
registreras som underlag for fakturerings- och
reskontrabehandling, abonnemangsverifiering,
statistik, affars- och metodutveckling,
risknantering, samt anpassade kundférmdner.
Uppgifter kan ocksd komma att I&mnas ut ill
bolag inom St1 koncernen samt
samarbetspartners (i Sverige och utomland
med iakttagande av personuppgiftslagens
restriktioner).

Anvandaren som samtyckt till reklam vid
registrering dr inforstddd med att
kortinnehavaren automatiskt kan komma att
erhdlla sarskild information om
kunderbjudanden och ger St1 ratt att for detta
syfte behandla uppgifter om anvé&ndarens
tj@nster.

Anvandaren medger att St1 p& automatisk
vag, genom samkorning med andra
datoriserade personregister, &ger uppdatera
och tillféra kundregistret sddana
personuppgifter som utgér en férutsattning fér
effektiv och god registervard, t.ex. korrekta
namn- och adressuppgifter for sdval post-,
internet- och telekommunikation.

Anvandaren &ger ratt att skriftigen begdra att
f& information om vilka uppgifter som finns
registrerade om honom/henne och begdra att
personuppgifterna rattas, begrénsas eller tas
bort. Anvéndaren kan ocks& géra en skriftlig
anmdlan till St1 om anvéndaren, efter
medgivande hartill, inte langre vill att uppagifter
ska anvé@ndas for direkt marknadsféring, s.k.
reklamspdarr.

12. Giltighetstid m.m.

Anvéandarens ratt att nyttja
abonnemangstjdnster gdller s& lange
anvéndaren har ett giltigt Dirt Carwash
abonnemang. St1 ager ratt att sdga upp den
av anvandaren anslutna fjansten med
omedelbar verkan om St1 misstanker att
tjansten anvands obehdorigen eller p& annat
ofillborligt satt. Om anvdandaren anvant fjdnsten
ofillborligt &ger St1, utdver uppsagning, Gven
ratt att debitera anvandaren fér de
fordonstvattar som fjansten ofillbdrligt nyttjats
f&r motsvarande St1:s ordinarie pris utan
abonnemang eller rabatter. St1 &ger vidare ratt
att séga upp anvéndarens fjanst med en
mdanads uppsdgningstid om St1 beslutar att
tfjansten skall upphdraisin helhet eller f&r en viss
ansluten av anvé@ndaren vald tvattanldggning.

13. Angerratt
Konsumenter har dngerrétt i 14 dagar frdn den
dag tjé@nsten registrerades. Meddelande om

utnyttjiande av dngerratt ska l&mnas till Dirt
kundservice. Om anv@ndaren anvant
abonnemanget under perioden fram fill dess
att anvéndaren utnyttjade sin dngerratt skall
anvandaren erldgga betalning for aktuella
tvéattar motsvarande ordinarie pris utan
abonnemang eller rabatter. St1 dger harvid rétt
att debitera anvdndarens bank- eller kreditkort
for aktuella tvéattar samt kvitta det belopp som
skall &terbetalas till anvéndaren mot den
fordran St1 harvidlag har gentemot
anvandaren.

14. Klagomalshantering, tvister m.m.

Svensk lag ska tillémpas pd
abonnemangstj@nsten Dirt Carwash. Tvister
prévas av allmén domstol. Konsumenter kan
aven vanda sig till allménna
reklamationsn&dmnden for kostnadsfri prévning
av tvisten. Aven Konsumenternas Bank- och
finansbyrd, Idmnar avgiftsfri végledning.

15. Kundservice

Alla drenden rérande Dirt Carwash handlaggs
av: Dirt Carwash/St1, Képsvéngen 22,

Box 11057, 161 11 BROMMA, tel 0770 - 82 90 00
(vardagar 8-17), e-post: hejdirt@dirtcarwash.se

Aktuella allmé&nna bestdmmelser aterfinns alltid
pd www.dirtcarwash.se eller i applikationen

Dirt.

Upplysning om uppdatering 2023-04-20

Bestdmmelserna frén 2021-02-01 har endast
uppdaterats med aktuell besdks- och
postadress samt dppettider for kundservice.
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